
 

SERVIÇO
S D

E APO
IO

 

 Caso 
necessite 

tem
os 

à 
sua 

disposição 
apoio 

religioso, social, psicológico e nutricional 

ESPÓ
LIO

 PESSO
AL 

 Solicitam
os que evite ter na sua posse: dinheiro, 

jóias, telem
óveis, com

putadores ou outros objetos 
de valor 

A U
CA não se responsabiliza pelo extravio de bens e valores 

 

 Se tiver prótese dentária solicite junto do Enferm
eiro 

a caixa própria para a guardar e ficar devidam
ente 

identificada 

O
U

TRAS IN
FO

RM
AÇÕ

ES 

 Tem
 disponível o folheto em

 vigor sobre os Direitos e 
Deveres dos U

tentes 

 Inform
e-se sobre o Testam

ento Vital 

 Toda a inform
ação clínica é tratada de acordo com

 as 
norm

as de confidencialidade e lei de proteção de 
dados em

 vigor 

 A U
CA disponibiliza os im

pressos necessários em
 

caso do utente pretender um
a 2ª opinião m

édica ou 
m

udança do profissional de saúde 

 O
s acom

panhantes podem
 solicitar um

a Declaração 
de Presença junto do Secretariado 

 Caso deseje fazer um
 louvor/um

a sugestão pode 
fazê-los em

 im
presso próprio disponível na UCA 

 Se pretende fazer um
a reclam

ação dirija-se ao 
Gabinete do Cidadão 

 Se necessitar inform
ações adicionais, para além

 das 
que se encontram

 neste folheto, não hesite em
 

contactar um
 m

em
bro da equipa ou consultar a 

nossa página eletrónica: w
w

w
.chuln.m

in.saude.pt 

         
CO

N
TACTO

S 
Hospital Pulido Valente (geral) – Tel.: 217548000 
Enferm

agem
 da UCA – Tel.: 217548266 

Secretariado da U
CA – Tel.: 217548268 (8-17horas) 

e-m
ail da U

CA – secretariadouca2@
chuln.m

in-saude.pt 
  

LO
CALIZAÇÃO

 

Hospital Pulido Valente 

Edifício D. Carlos I 

M
orada – Alam

eda das Linhas de Torres,117 

1769-001 Lisboa 

 
ACESSO

 H
PV 

Autocarros: 
nº 701 / 736 / 747 / 796 

M
etro: Linha Am

arela (Q
uinta das Conchas / Cam

po Grande) 
Linha Verde (Cam

po Grande) 
 ACESSO

 U
CA  

Pessoas com
 m

obilidade reduzida – Portas traseiras do 
Edifício D. Carlos I  
Entrada do Serviço de Cirurgia Torácica 

   
RÁPID

AS M
ELH

O
RAS! 

A Equipa da U
nidade de Cirurgia de Am

bulatório 

Hospital Pulido Valente, CHU
LN

 

U
N

IDADE DE CIRU
RGIA DE AM

BU
LATÓ

RIO
 

CEN
TRO

 HO
SPITALAR U

NIVERSITÁRIO
 LISBO

A NO
RTE, EPE 

GU
IA DE ACO

LHIM
EN

TO
 

                        
Diretor: Prof. Dr. João Coutinho 
Coordenadora: Dr.ª Jelena Pajic Cassiano N

eves 
Enferm

eira Chefe: Enf.ª M
aria Fernanda Fava Batista 

EN
FERM

EIRO
 RESPO

NSÁVEL PELO
 ACO

LHIM
EN

TO: 



 

IN
TERN

AM
EN

TO
 

     

BEM
 VIN

D
O

 

à U
nidade de Cirurgia de Am

bulatório (U
CA ) do 

Centro Hospitalar U
niversitário Lisboa N

orte (CHU
LN

), EPE 
  

Este Guia de Acolhim
ento destina-se aos utentes desta 

U
nidade e aos seus acom

panhantes. 

Gostaríam
os que o tem

po que estivessem
 connosco 

fosse passado da m
elhor form

a possível. 
  

A U
CA acolhe os utentes do CHU

LN
 que preenchem

 
os 

critérios 
clínicos 

e 
sociais 

para 
a 

cirurgia 
de 

am
bulatório. 

A 
U

nidade 
com

preende 
os 

Recobros 
2 

e 
3, 

partilhando 
com

 
serviços 

de 
internam

ento 
as 

instalações do Bloco O
peratório (BO

) e de Recobro 1 
(U

nidade de Cuidados Pós-Anestésicos - U
CPA). 

  

IN
STALAÇÕ

ES 

A U
nidade é constituída por 5 enferm

arias, com
 um

a 
lotação de 17 cam

as e 7 cadeirões. 

O
 seu internam

ento com
preende 3 fases distintas: 

 Pré-operatório 
 

Será recebido por um
 Enferm

eiro 
 Ser-lhe-á colocada um

a pulseira de identificação, por 
m

otivos de segurança 
 

Deve facultar os m
edicam

entos habituais na sua posse ao 
Enferm

eiro e tom
e-os apenas se lhe for dada essa indicação 

 
Receberá um

 folheto inform
ativo sobre a sua patologia 

 Caso tenha indicação será feita a preparação física pré-
operatória (depilação, desinfeção da pele) 

 
Será acom

panhado ao BO
 

 Intra-operatório 
 N

o BO
 será recebido por um

a equipa m
ultidisciplinar, a qual 

realizará a sua cirurgia 

 Pós-operatório 
 Concluída a operação será transferido para a U

CPA, onde 
ficará 

algum
 

tem
po 

sob m
aior vigilância, 

após 
o 

qual 
regressará novam

ente para a U
CA 

 Perm
anecerá 

na 
U

nidade, 
sob 

supervisão, 
durante 

um
 

período 
de 

tem
po 

variável, 
até 

preencher 
os 

critérios 
clínicos da alta. A nota de alta da U

CA elaborada pelo seu 
m

édico assistente e a da enferm
agem

 ser-lhe-ão entregues 
juntam

ente com
 as receitas m

édicas, a guia de pensos e a 
m

arcação da consulta de seguim
ento 

 N
o m

om
ento da alta poderá levantar m

edicação gratuita 
para dom

icílio na Farm
ácia de Am

bulatório do Hospital, 
m

ediante a apresentação da receita para a dispensa de 
m

edicação prescrita em
 am

bulatório (de acordo com
 a le- 

gislação em
 vigor) e o Term

o de Responsabilidade do IN
- 

FARM
ED preenchido 

 
Ser-lhe-á entregue o Q

uestionário de Satisfação, que 
agradecem

os que preencha 

 
CO

N
TAM

O
S CO

M
 A SU

A O
PIN

IÃO
 

PARA M
ELH

O
RAR A FO

RM
A CO

M
O

 O
 RECEBEM

O
S 

    CU
ID

AD
O

S A TER N
O

 H
O

SPITAL 

 O
s 

princípios 
básicos 

para 
a 

prevenção 
da 

transm
issão 

de 
m

icrorganism
os 

entre 
doentes, 

profissionais 
e 

acom
panhantes 

devem
 

ser 
cum

pridos de acordo com
 as indicações do Grupo 

de Coordenação Local - Program
a de Prevenção e 

Controlo 
de 

Infeções 
e 

de 
Resistência 

aos 
Antim

icrobianos (GCL-PPCIRA) 

 M
antenha o telem

óvel sem
 som

 

 Fale baixo e respeite o silêncio 

 N
a U

CA, assim
 com

o em
 toda a instituição é 

proibido fum
ar, estando esta capacitada para a 

deteção de qualquer infração a esta regra 
  ACO

M
PAN

H
AM

EN
TO

 

 Adultos 
– 

O
 

utente 
tem

 
o 

direito 
ao 

acom
panham

ento 
por 

um
a 

pessoa 
durante 

o 
período de internam

ento na U
CA nos  term

os  do 
DL nº 15/2014 de 21 de m

arço 

 Crianças, pessoas com
 deficiência e pessoas em

 
situação 

de 
dependência 

têm
 

o 
direito 

de 
perm

anecer acom
panhadas no BO

 até à indução 
anestésica  e  no  Recobro  I  (U

CPA)  -  (Despacho 
nº 6668/2017) 

N
o 

caso 
de 

surgir 
qualquer 

problem
a 

m
édico 

ou 
com

plicação cirúrgica, que exija a sua perm
anência no 

Hospital para além
 de 24h, será acom

panhado por um
 

Enferm
eiro 

para 
o 

internam
ento 

da 
respetiva 

especialidade. 


