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1. OBJETIVO

Esta norma tem como objetivo definir as regras que devem ser seguidas no Centro Hospitalar Universitario

Lisboa Norte (CHULN), para garantia do cumprimento das instrugdes prévias de cada utente em termos de

diretivas antecipadas de vida em matéria de cuidados de salde, designadamente através de testamento vital.

2. AMBITO

Esta norma aplica-se aos profissionais de saude que exercem fungées no Centro Hospitalar Universitario
Lisboa Norte.

3. DESCRIGAO

34,

IDENTIFICAGAO DA EXISTENCIA DE TESTAMENTO VITAL

A identificacdo da existéncia de documento de diretivas antecipadas de vontade el/ou procuracdo de

cuidados de satde de um dado utente deve ser feita por profissional médico que se encontre envolvido na

prestacdo de cuidados ao cidaddo e quando este ndo se encontre capaz de expressar de forma livre e

autonoma a sua vontade. Podera ser feita de trés modos:

3.2.

Mediante consulta no Portal do Profissional da Plataforma de Dados da Saude da existéncia de
documento de diretivas antecipadas de vontade e/ou procuragao de cuidados de saude registado no
Registo Nacional do Testamento Vital (RENTEV);

Mediante entrega pelo utente ou pelo procurador de cuidados de saude a equipa responsavel pela
prestagdo de cuidados de saude de documento de diretivas antecipadas de vontade, seja este
provindo do RENTEV por solicitagdo do utente ou do seu procurador de cuidados de saude, ou seja
documento nao registado no RENTEV mas que tenha sido elaborado e formalizado de acordo com o
disposto na Lei n® 25/2012, de 16 de Julho;

Através de informagdo sobre a existéncia de documento de diretivas antecipadas de vontade e/ou
procuragao de cuidados de saude de um dado utente obtida junto do seu procurador de cuidados de

satde solicitando a este a entrega do documento conforme o disposto na alinea anterior.

REGISTO DA INFORMAGAO CONTIDA NO TESTAMENTO VITAL

Caso se verifique a existéncia de documento de diretivas antecipadas de vontade e/ou procuragao
de cuidados de salde, este deve ser anexado ao processo clinico do utente, mediante copia em
papel ou digitalizada, conforme o tipo de processo clinico em vigor no Servigo;

No caso de inexisténcia de documento de diretivas antecipadas de vontade efou procuragdo de
cuidados de satde de um dado utente e quando este néo se encontre capaz de expressar de forma

livre e autdbnoma a sua vontade, tal deve ser registado no processo clinico.




ENTRO HOSPITALAR Q 4
UNIVERSITARIO W hoseriTaL o Hospital

LISROA NORTE, EPE SANTAMARIA Pulido Valente

NORMA

Data: 16/03/2021

Centro Hospitalar TESTAMENTO VITAL Pag. 3de 5

Universitario Lisboa Norte

3.3.

3.4.

3.5.

CUMPRIMENTO DA VONTADE EXPRESSA NO TESTAMENTO VITAL

Caso se verifique a existéncia de documento de diretivas antecipadas de vontade de acordo com o
disposto na alinea 3.1., a equipa responsavel pela prestacdo dos cuidados de salde deve respeitar
0 seu conteudo, sem prejuizo do disposto na Lei n® 25/2012, de 16 de Julho;
As directivas antecipadas de vontade ndo devem ser respeitadas, de acordo com a Lei n° 25/2012,
de 16 de Julho, quando:
o Se comprove que o utente em causa ndo desejaria manté-las;
o  Se verifique evidente desactualizagdo da vontade do utente face ao progresso dos meios
terapéuticos entretanto verificado;
o Nao correspondam as circunstancias de facto que o utente previu no momento da sua
assinatura.
Em caso de urgéncia ou de perigo imediato para a vida do utente, a equipa responsavel pela
prestagao dos cuidados de saude nao tem o dever de ter em consideragado as directivas antecipadas
de vontade, no caso de o acesso as mesmas poder implicar uma demora de que agrave
previsivelmente os riscos para a vida ou salide do utente em causa;
As decisbes tomadas pelo procurador de cuidados de saude, dentro dos limites dos poderes
representativos que Ihe competem, devem ser respeitadas pelos profissionais de que prestam
cuidados de saude ao utente em causa, nos termos da Lei n° 25/2012, de 16 de Julho;
Em caso de conflito entre as disposi¢cdes formuladas no documento de diretivas antecipadas de
vontade e a vontade do procurador de cuidados de saude, prevalece a vontade do utente expressa

naquele documento.

REGISTO DO CUMPRIMENTO DA VONTADE EXPRESSA NO TESTAMENTO VITAL

O responsavel pelos cuidados de saude regista no processo clinico qualquer dos factos previstos na
alinea 3.3. (nomeadamente, a decisdo fundada no documento de diretivas antecipadas de vontade
de iniciar, ndo iniciar ou de interromper a prestagdo de um cuidado de salde), dando conhecimento

ao procurador de cuidados de saude, quando exista, bem como ao RENTEV.

DIREITO A OBJECGAO DE CONSCIENCIA

E assegurado aos profissionais de salde que prestam cuidados de saude ao utente possuidor de
documento de diretivas antecipadas de vontade, o direito a objecgdo de consciéncia quando
solicitados para o cumprimento do disposto no mesmo;

O profissional de saude que recorrer ao direito de objecgdo de consciéncia deve indicar a que
disposigao ou disposi¢cdes das diretivas antecipadas de vontade se refere;

No caso de profissional de salde responsavel por prestar cuidados ao utente ser objetor de
consciéncia que impossibilite o cumprimento do disposto no documento de diretivas antecipadas de
vontade, a chefia do profissional em causa deve providenciar a sua substituigdo por outro

profissional da mesma categoria de forma a garantir o cumprimento do mesmo.
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3.6. INFORMAGAO AO CIDADAO SOBRE A EXISTENCIA DO TESTAMENTO VITAL

" No site Institucional do CHULN;

= No Gabinete do Cidaddo do CHULN;

= Nos espagos comuns de cada Departamento ou Servico do CHULN (nomeadamente, salas de
espera e de refeigdes dos cidad&os internados). Em todos deve existir o folheto informativo sobre o
que é o testamento vital, como se pode elaborar, onde se pode encontrar e aceder ao modelo

facultativo de Diretivas Antecipadas de Vontade (DAV), e como e onde se pode registar.

3.7.  APOIO AO CIDADAO NA ELABORAGAO DO TESTAMENTO VITAL
= O utente pode solicitar junto da equipa prestadora de cuidados de saude, o modelo facultativo de
Diretiva Antecipada de Vontade, que foi publicado na Portaria n°104/2014, de 15 de Maio, e que se
encontra disponivel em ficheiro para ser descarregado nos sites das ARS, da SPMS, da Direc¢ao
Geral da Saude, do Portal do Utente e do Portal da Saude;
= O utente pode solicitar junto do seu Médico Assistente informagdo sobre o preenchimento do
documento de diretivas antecipadas de vontade de forma a garantir que o seu preenchimento &

efectuado de forma esclarecida e informada.

3.8. SIGILO PROFISSIONAL
= Todos aqueles que no exercicio das suas fungdes tomem conhecimento de dados pessoais
constantes do documento de diretivas antecipadas de vontade e/ou procuragdo de cuidados de

saude ficam obrigados a observar sigilo profissional, mesmo apds o termo das respectivas fungoes.

3.9. PROCEDIMENTO PARA GARANTIA DO CUMPRIMENTO DAS INSTRUGOES PREVIAS DE CADA
UTENTE EM TERMOS DE TESTAMENTO VITAL
Ll Identificagdo e avaliagdo sistematizada de legislagdo e das normas e/ou orientagtes da DGS.
= Identificagdo dos intervenientes/responsaveis pela consulta, registo e aplicagdo das instrugoes
constantes do documento de diretivas antecipadas de vontade e/ou procuragdo de cuidados de
saude.
Ll Divulgagdo junto dos intervenientes/responsaveis mencionados acima das agbes a ter em
consideragdo quanto:

o A identificagdio da existéncia de documento de diretivas antecipadas de vontade e/ou
procuragéo de cuidados de saude, e ao seu registo no processo clinico.

o Ao registo de decisdes tomadas de acordo com o documento de diretivas antecipadas de
vontade e/ou procuragéo de cuidados de saude e a necessidade de dar conhecimento das
mesmas ao procurador de cuidados de salde, quando exista, bem como ao RENTEV.

o Ainformag&o ao utente quanto & elaboragéo do testamento vital.

) Garantia da existéncia nos Departamentos e Servicos do CHULN de terminal informatico de facil e
rapido acesso ao Portal do Profissional da Plataforma de Dados da Saude e ao RENTEV.
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3.10. IM

PLEMENTAGAO

Apds aprovagio pelo Conselho de Administragdo do Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte, a

norma ¢ disponibilizada e divulgada a todos os Departamentos e Servigos do CHULN e na intranet e

via comunicagé&o interna via info mail e deve ser implementada no prazo de trés meses.

A norma deve ser revista no prazo maximo de trés anos e sempre que surjam novas evidéncias

Esta norma ¢ auditada ao nivel institucional pela equipa de auditores nomeada pelo Conselho de

Administragdo do Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte, ao nivel do Departamento ou Servigo é

auditada pela equipa de auditores nomeada pelo Diretor de Servigo correspondente.

3.11. REVISAO E ATUALIZAGAO
validadas.
3.12. AUDITORIA
4. RESPONSABILIDADES

v Cabe ao Conselho de Administragdo do Centro Hospitalar Universitario Lisboa Norte a aprovagso,

divulgagao, implementagao da presente norma;

v" Cabe ao Gabinete juridico a atualizagdo da presente norma:

N

Cabe aos profissionais do CHULN implementar a presente norma:

v" Cabe & equipa de auditores designada para o Processo Clinico Eletrénico efetuar a auditoria e

elaborar o relatério incluindo as areas de melhoria identificadas.

5. REGISTOS
RESPONSAVEL PELO z
NOME DO RESPONSAVEL TEMPO DE LOCAL DE = T
REGISTO NO Observagées
REGISTO . PELO ARQUIVO ARQUIVO ARQUIVO
PROCESSO CLIiNICO
Processos Clinicos de doentes
sem episodios nos Gltimos 5
TESTAMENTO _ .
\ATAL anos sao enviados para o
: Secretariado ; f
MEDICO Deoart t CERMANENT No Servigo Arquivo Clinico central do CHLN
i : epartamento A E ;
(incluido no ASSISTENTE /p o correspondente | Arduivo por NSC
elo rvigo
processo K =2Rpg A Auditoria ao Testamento Vital
clinico) esta incluido na auditoria ao
Processo Clinico
6. ANEXOS

Anexo | - Modelo de Diretiva Antecipada de Vontade de acordo com a portaria n.°104/2014 de 15 de Maio

Anexo Il — Documento de Perguntas Frequentes (FAQ)

SPMS de 15 de outubro de 2014, versdo 2.0

relativas ao RENTEV - Testamento Vital, do Portal

Anexo lll — Folheto Informativo sobre Testamento Vital para disponibilizar ao utente

7. IMPRESSOS
Nao aplicavel






