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1. Enquadramento Geral

O CHLN foi criado a 01 de Marco de 2008, pelo Decreto-Lei n.2 23/2008 de 08 de Fevereiro e resultou
da fusdo dos Hospitais de Santa Maria, E.P.E., e do Pulido Valente, E.P.E.

Estes dois Hospitais, que estiveram na génese da constituicdo do Centro Hospitalar, eram unidades
centrais, localizados na Cidade de Lisboa, separados por poucos quilémetros, um deles menos
polivalente, em termos de especialidades e servicos prestados, mas muito diferenciado e
especializado nas dreas em que intervinha e outro, bem mais abrangente na diversidade da sua
oferta, cobrindo todas as areas da medicina, com especialidades e técnicas Unicas no panorama
hospitalar portugués e uma referéncia nacional e internacional no processo de ensino e Investigacao,
fruto da partilha de espaco, Instalacbes e profissionais com a Faculdade de Medicina de Lisboa e o
Instituto de Medicina Molecular.

Da simbiose destas organizagbes hospitalares nasceu um Centro Hospitalar que, em margo de 2015,
fez seis anos de existéncia. A sua criagdo permitiu aproveitar um conjunto de sinergias e
complementaridades que, fruto da natural aproximacao inter-institucional, ja se vinham desenhando
no terreno mas que a criacdo do centro e a fusdo das duas instituicdes permitiu potenciar.

Sobretudo a nivel da urgéncia externa e também a nivel do ensino e da Investigacao deram-se passos
decisivos no sentido de uma clara integracdo, permitindo dar uma resposta muito mais abrangente e
adequada as necessidades do pais e as expectativas do accionista.

O CHLN esta inserido na Regido de Saude de Lisboa e Vale do Tejo e responsdvel pela prestacdo
directa de cuidados de saude a uma populacdo de 222 mil habitantes. Para além destes, para os
guais e instituicdo de referencia directa, abrangendo as areas dos Centros de Saude de Alvalade,
Benfica, Lumiar, Coracdo de Jesus e Sete Rios a instituicdo recebe doentes de todas as zonas do pais
e estrangeiro, constituindo-se como referéncia indirecta de toda a zona sul do pais e as Regides
Auténomas dos Acores e Madeira.

A abertura de novos hospitais, com carteira de servicos assinaldveis, na zona directa de influéncia do
CHLN, exige-nos flexibilidade gestiondria e estrutural e até o repensar da nossa dimensao e da parte
da nossa actividade.

O Centro Hospitalar Lisboa Norte, E.P.E. (CHLN), é uma reputada instituicdo de prestacdo de cuidados
de Sadde, cuja marca é unanimemente reconhecida, nacional e internacionalmente, pela sua
confianca e credibilidade.

A lotacdo média do CHLN no ano de 2015 foi de 1.087 camas, o que representa um decréscimo de
1,03% relativamente ao ano de 2014. As 1.087 camas permitiram tratar 39.079 doentes, menos
1,62% do que no ano de 2014, com um tempo médio de permanéncia na instituicdo de 8,43 dias. A
taxa de ocupagdo no ano de 2015 situou-se nos 82,9%, valor superior ao registado no ano anterior,
que tinha sido de 81,2%, comecando a aproximar-se dos 85% tidos como o limiar do desperdicio de
recursos.

Os 20 GDH’s médicos mais frequentes foram responsaveis pela abordagem de 25.516 doentes,
ressaltando nestes como mais frequentes os GDH’s 640 (Recém-nascido, peso ao nascer >2499g,
normal ou com outros problemas, com 1.879 casos), e 139 (Outras pneumonias, com 1.621 casos).
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Nos 20 GDH’s cirurgicos mais frequentes, que representaram 15.684 doentes, sobressaem os 664
tratados no GDH 175 (Procedimentos cardiovasculares percutaneos sem enfarte agudo do
miocardio), e os 598 doentes tratados no GDH 569 (Outros procedimentos no ouvido, nariz, boca
e/ou garganta).

No que se refere ao indice de complexidade de cuidados aferido pelo case-mix, nota-se uma
diminuicdo da complexidade nos GDH’s Médicos, com uma reducdo de 1,23 para 0,98, de 2014 para
2015, tendéncia esta também verificada no indice de complexidade dos GDH’s cirurgicos cujo indice,
no mesmo periodo, diminui 2,06 para 1,88. Este decréscimo verificado é motivado pela alteracao da
versdao do agrupador de GDH em 2015. O novo agrupador manteve as mesmas GCD e criou
subclasses em cada GDH, tendo em consideracdo as diferencas existentes nos doentes quanto a
severidade da doenca e ao risco de mortalidade. A severidade estd relacionada com o consumo de
recursos enquanto a mortalidade estd relacionada com o risco de falecer. Assim, apesar deste tipo de
agrupador considerar niveis de severidade e de risco de mortalidade, o peso relativo de cada GDH
considera apenas a severidade que evidencia impacto no ICM.

Na consulta externa foram consultados 700.025 doentes com um aumento de 3,66% relativamente
ao ano anterior nesta linha de producao.

O numero de atendimentos nas urgéncias foi de 206.315 doentes com uma quebra no nimero de
doentes socorridos de 0,48% relativamente a 2014. Os doentes triados com as cores verde e amarelo
representaram, em conjunto, 84,5% do total das situacGes atendidas. Note-se, ainda, que a Urgéncia
obstétrica aumentou 1,5% relativamente ao ano de 2014 e a pedidtrica também registou um
aumento de 4,9%.

As sessoes de hospital de dia decresceram, no ano de 2015, 7,39% relativamente ao ano anterior. E
de salientar as quebras de 78,7% na especialidade de Infeciologia, de 64,0% na Gastrenterologia e de
36,2% na Nefrologia.

O movimento cirurgico programado decresceu 1,35%, relativamente ao ano de 2014, no entanto a
cirurgia de ambulatério e a cirurgia urgente registaram um acréscimo de 12,26% e 10,84%,
respetivamente, relativamente ao ano de 2014.

Por ultimo, apesar de nos anos anteriores ter-se registado com apreensao uma continua quebra do
nimero de partos, em 2015 verificou-se uma alteracdo de comportamento registando 2.298
nascimentos, mais 85 face ao ano anterior, com uma taxa de cesarianas de 24,37%.

No final do ano de 2015, o CHLN contava com 6.115 efetivos, mais 51 do que no periodo homélogo
do ano anterior.

Em termos financeiros, os custos representaram 408.316 mil euros e os proveitos situaram-se nos
358.537 mil euros. Os custos aumentaram 2,6% relativamente ao ano anterior e os proveitos
baixaram 9,4%.

O Resultado Liquido do exercicio traduziu-se assim num prejuizo de 49.803 mil euros que comparam
com os 2.258 mil euros negativos do ano de 2014. O EBITDA foi negativo em 37.403 mil euros que
comparam com os 4.504.412 euros positivos de 2014. E de notar, e face ao exposto, que é
claramente demonstrado que a sustentabilidade do Centro apenas estara assegurada se o modelo de
financiamento for profundamente revisto, de modo a acomodar as despesas reais incorridas no cabal
desempenho da Missdo que nos esta constitucionalmente consagrada.
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Em paralelo, urge delinear em sintonia com os Servicos Centrais das instancias Tutelares, um
programa sustentado e realista de recuperacdo da Instituicdo que nos permita, por um lado, solver
0s compromissos passados e, por outro lado, elaborar um plano de renovag¢do tecnoldgica,
posicionando-nos desta forma, como Hospital de fim de linha e Instituicdo impar no panorama
Nacional, no que respeita a prestacdo de cuidados de saude. O constante adiamento desta operacao
apenas tem como consequéncia o definhar da situacao financeira da instituicao.
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2. Missao, Visao e Valores

O CHLN, enquanto estabelecimento hospitalar publico, geral, central e altamente diferenciado em
tecnologias e saberes, presta cuidados de salde ao cidaddo dentro da sua capacidade e no ambito da
sua responsabilidade.

Fruto de uma simbiose histérica, l6gica e natural, com a Faculdade de Medicina de Lisboa, com a qual
partilha instala¢des, recursos humanos e conhecimentos, o ensino e a formacao pré e pés graduada
constituem-se como outro eixo fundamental da missdo, sem prejuizo de parcerias com outras
instituicdes académicas nacionais e internacionais.

Para além da prestacdo directa de cuidados de saude e da formacdo, a missdo do CHLN comporta
ainda as vertentes da inovacdao, do desenvolvimento cientifico e da investigacdo, como corolario
l6gico e aproveitamento natural das sinergias resultantes dos eixos da prestacao e da formacao.

A visdo do CHLN privilegia a qualidade e seguranga dos actos clinicos que pratica, a inovagdo dos seus
processos gestionadrios, a exceléncia e competitividade nos servicos prestados, a sustentabilidade e
criacdo de valor da sua actividade, assim como a capacidade de atrair novas competéncias e novos
utentes, nomeadamente no ambito de um processo integrado de contratualizacdo de servigcos com o
exterior e de internacionalizacdo. No ambito do Centro Académico de Medicina de Lisboa,
desenvolver-se-do projectos conjuntos de prestacdo de cuidados, de formacdo e ensino e de
investigacdo, a nivel nacional e internacional. Esta visdo integrada tem como objectivo o crescimento
e desenvolvimento sustentado do CHLN, assumindo-se esta instituicdo como um exemplo na
prestacdo de cuidados de saude, centrada na mudanca e diferenciacdo, reforcando-se a sua marca
de referéncia no sistema nacional de saude.

No cumprimento da sua missdo, o CHLN e os seus profissionais partilham os seguintes valores e
principios:

e Servico publico com primado no doente;

* Respeito pela dignidade humana, pela diversidade cultural e religiosa e pelos direitos dos doentes;
¢ Equidade do acesso a cuidados de saude;

e Rigor, integridade e responsabilidade;

e Elevados padrdes de humanizagao, de competéncia técnica e cientifica dos servicos prestados;

e Cultura institucional e espirito de equipa;

¢ Ambicdo e empenho na melhoria continua da qualidade;

* Valorizagdo, motivacdo e envolvimento dos profissionais;

¢ Desempenho e sustentabilidade;

¢ Responsabilidade social e ambiental;

* Respeito pelos principios éticos e deontoldgicos na actividade assistencial, formacdo pré e pods
graduada e investigacao.
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3. Analise do Ambiente Interno e Externo

¢ Qualificagao técnica dos recursos humanos.

¢ Qualidade dos cuidados prestados.

e Elevada diferenciagdo no diagndstico e tratamento.

e Articulacdo e integracdo dos cuidados de saude.

» Referéncia na prestacdo de cuidados, ensino, formacao e investigacao.

¢ Marca nacional e internacional da exceléncia dos dois hospitais.

e Modelo de gestdo burocratico com baixa integracdo/alinhamento entre os diferentes servicos e a
organizagdo no seu todo.

¢ InstalacGes desajustadas as actuais exigéncias do estado da arte, eficiéncia energética.

¢ Deficiente integragdo da informacao clinica e de gestao.

¢ Desajustamento dos racios entre profissionais/custos totais e ainda da procura/producgéo.
¢ Assimetrias de eficiéncia ao nivel dos recursos humanos e das instalacées e equipamentos.

¢ Desadequacdo dos cuidados de internamento/ambulatério, com repercussdes ao nivel da eficiéncia
e da qualidade.

¢ Inovar e modernizar a organizacdo e a governacao.

* Desenvolver a oferta de prestacdo de cuidados de elevada complexidade e centralizar servicos.

¢ Agregar actividades similares e diferenciar a oferta em func¢do da procura.

¢ Apostar no esfor¢o da qualidade e da exceléncia de resultados versus a quantidade de producao.

e Atribuir responsabilidades, definir prioridades, planear estrategicamente e partilhar o controlo de
gestao.

e Reforgar a articulacdo de cuidados primarios, hospitalares e continuados, potenciando a Plataforma
de Dados da Saude.

* Promover o desenvolvimento integrado de tecnologias de informacao.

e Criar uma base de indicadores e benchmarking para estimular a qualidade e eficiéncia.

e Priorizar a inovagao que permita minorar custos, ter maior qualidade e melhor acessibilidade.
* Promover uma politica de recursos humanos adequada a oferta e apostar na formacgao.

e Contribuir para a dinamizacdo do Centro Académico de Medicina de Lisboa e sua afirmacgdo
nacional e internacional.

¢ Dinamizar a relagdo com a comunidade e implementar uma politica de responsabilidade social.
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¢ Desajustamento do planeamento de recursos humanos, do modelo de recrutamento, do sistema
de progressao e de nomeacao de dirigentes.

e Insustentabilidade financeira, “inova¢do” tecnoldgica e envelhecimento demografico.

¢ Fragilidade do modelo de financiamento da prestacao de cuidados, da politica do medicamento, da
formacdo e da investigacao.

¢ Deficiente utilizacdo das tecnologias de informa¢do com impacto na duplicacdo de esforcos e de
custos.

¢ Inadequacdo do sistema de regulacdo face a concorréncia do sector privado e indefinicdo das redes
de referenciagao.

e Auséncia de planeamento estratégico eficaz da oferta versus procura e redutora da cultura de
avaliacdo e responsabilizacao.
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4. Atividade Prevista e Recursos

Em termos estratégicos o CHLN aposta na manutenc¢do e promocdo da qualidade e diferenciacdo dos
cuidados prestados, na promogdo do ensino e da investigacdo, na inova¢do, no desenvolvimento
cientifico, na investigacdo, na internacionalizagdo, na articulagdo com outras instituicdes a par com
medidas de reforma estrutural, de contencdo e reducdo de custos e logo de sustentabilidade da sua
gestdo e do seu funcionamento.

O seu posicionamento estratégico foi reequacionado em fungdo das caracteristicas actuais do CHLN e
das novas exigéncias, ameacas e oportunidades, provenientes da envolvente externa, tendo sido
redefinidos, a missao, a visdo e os valores e principios.

Assim serdo privilegiados os seguintes aspectos:

- Acessibilidade (listas e tempo de espera para consultas e para intervengbes cirdrgicas

programadas)

- Adequacio dos cuidados prestados, o que inclui:

Identificacdo de episddios que podem ser tratados em ambulatério (episddios cirdrgicos e
episddios Médicos);

Identificacdo de episédios de internamento que em funcdo da doenca e da respectiva
gravidade exigem duragGes de internamento mais curtas;

Identificacdo de admissGes tardias, ou seja aquelas que ocorrem numa fase muito
avancada da doenga.

- Qualidade, considerando a trilogia de Donabedian:

Estrutura (acreditacdo e certificacdo);

Processo (aplicacdo das normas de orientacgdo clinica nacionais e regionais e definicdo do
CHLN de normas para admissdao de doentes ao internamento, bem como de critérios
programacado das altas dos doentes);

Resultados (mortalidade, complicagdes de cuidados e readmissdes, todos ajustados pelo
risco).

- Eficiéncia, considerando:

A demora média observada e a demora média esperada por GDH, doenca, servico e
departamento (para esta ultima podem ser utilizados dois referenciais, o valor ajustado
pelo risco ou o valor constante na Portaria dos GDH);

Os custos, designadamente o custo por doente saido padrdo e a comparagao entre custos
observados e custos esperados);

A produtividade dos recursos humanos, do bloco operatério, dos MCDT, dos
medicamentos e do material de consumo clinico;
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e Definicdo de critérios e de prioridades para a reestruturacdo da oferta (camas, recursos
humanos e consumos)

- Sustentabilidade financeira:

e Dimensao do deficit e das respectivas causas;

e Definicdo, aplicacdo e controlo de critérios para reducdo da despesa;

e Criacdo de novas fontes de receita para além do SNS;

e Andlise com a ACSS e a ARSLVT sobre potenciais receitas de doentes tratados fora da area
de influéncia (o que implica igualmente pagamentos para doentes na situagdo contraria);

e Identificagdo da proveniéncia dos doentes com medicamentos dispensados em
ambulatério;

e Analisar com a ACSS e a ARSLVT uma politica de pagamentos distinta, visando a equidade
e a sustentabilidade.

- Desempenho:

e Benchmarking interno e externo, envolvendo quase todas as dimensdes referidas
anteriormente;

e Avaliacdo se o modelo a utilizar deve ou ndo incorporar o ajustamento pelo risco,
designadamente a doenga principal e respectiva gravidade, as patologias associadas e
respectiva gravidade, a idade, o sexo, entre outros.

- Criacdo de Centros de Exceléncia:

e |dentificacdo das dreas de actuacdo prioritarias do CHLN, utilizando inclusivamente os
indicadores de desempenho clinico referidos;
e Andlise com a ACSS e ARSLVT deste plano de implementacao.

Para atingir os objetivos enunciados foi considerado primordial, ao nivel da produgdo de cuidados:

9
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Aumentar a taxa de utilizacdo da capacidade instalada, quer no internamento quer na
consulta externa e sobretudo na ambulatorizacdo cirdrgica e médica;

Aumentar a producdo cirurgica, com reducdo progressiva dos tempos de espera para
intervencoes electivas;

Desenvolver a actividade cirdrgica em ambulatério, criando e adaptando as infraestruturas
dedicadas para o efeito, como forma de libertar capacidade para atividade que requer
internamento;

Manter e melhorar (quando aplicavel) os niveis de qualidade dos cuidados prestados;

Afiliacdo com instituicdes hospitalares de forma a incentivar a cooperacdo entre instituicdes
e rentabilizar a capacidade instalada;

Melhorar a articulagdo com os cuidados de saude primarios e continuados;

Constituir centros de resposta integrados dedicados a patologias e grupos nosolégicos;

10
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- Reorganizag¢do do numero de camas e melhoria dos indicadores de eficiéncia.

Para assegurar a prossecucao destes objetivos, elencaram-se um conjunto de investimentos a serem
concretizados ao nivel das estruturas e dos equipamentos, procurando a actualizacdo técnica de
equipamentos pesados de diagndstico, ndo excluindo a possibilidade de o poder concretizar através
de parcerias com entidades que assumam o risco do investimento.

O aumento de efectividade na resposta adequada as necessidades dos cidaddos que utilizam os
servicos do CHLN pressupde, por fim, a criagdo de um ambiente organizacional que potencie as
mudancas estruturais a concretizar, que facilite o desenvolvimento do trabalho em equipa e permita
gue os colaboradores partilhem o sucesso da organizagao.

b) Plano de Producao

Os principais objectivos assistenciais a concretizar em 2016 apresentam-se no quadro seguinte:

Atividade Assistencial

Consulta Externa

Primeiras Consultas 170.106 186.323 198.251 9,5% 6,4%
Consultas Subsequentes 505.372  513.882 532.695 1,7% 3,7%
Total de Consultas 675.478 700.205 730.946 3,7% 4,4%
Taxa de 12 Consultas 25,18 26,61 27,12 5,7% 1,9%
indice de Subsequentes 2,97 2,76 2,69 -7.2% -2,6%
Lotagdo (N.2 Camas) 1.099 1.085 1.125 -1,2% 3,7%
Doentes Saidos 39.725 39.079 42.222 -1,6% 8,0%
Demora Média (Dias) 8,20 8,43 8,10 2,7% -3,9%
Taxa de Ocupagdo (%) 81,27 83,14 83,06 2,3% -0,1%
Cirurgia Programada 20.259 21.232 24.260 4,8% 14,3%

Convencional 11.096 10.946 11.510 -1,4% 5,2%

Ambulatério 9.163 10.286 12.750 12,3% 24,0%
Cirurgia Urgente 4.012 4.447 5.714 10,8% 28,5%
indice de Ambulatorizagdo 45,23 48,45 52,56 7,1% 8,5%
N.2 Sessdes 84.707 78.443 75243 -7,4% -4,1%
N.2 Doentes 13.764 13.277 12540 -3,5% -5,6%

Urgéncia
N.2 Atendimentos 207.308 206.315 200.341 -0,5% -2,9%

O CHLN, E.P.E. prevé no ambito do internamento reforcar a lotagdo tendo com referéncia por um
lado o aumento de procura no seguimento da elaboracdo do Plano de Contingéncia Temperaturas

11
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Extremas Adversas e por outro lado como suporte/reforgo de meios e a transferéncia de doentes de
vindas de outras institui¢cdes de saude.

Prevé-se também um decréscimo da demora média, uma vez que o CHLN tem apostado na
ambulatorizacdo dos cuidados de saude evidenciado sobretudo na drea da cirurgia de ambulatdrio,
em que a taxa de ambulatorizacdo cirurgica pretendida a atingir é os 52,56% ou seja crescer 8,5%
face ao realizado em 2015.

Quando ao acesso a consulta Externa o CHLN, E.P.E prevé aumentar o n.2 total de consultas, em
especial no n.2 de primeiras consultas em mais 11.928 face ao realizado em 2015.

Ja na urgéncia prevé-se reduzir o n.2 atendimentos em -2,9%, tal como no Hospital de Dia que devido
4 alteracdo de praticas clinicas, tém privilegiado a administracdo oral dos farmacos e a sua dispensa
em ambulatério.

c) Contrato Programa

Em termos de produgdo contratada pelo CHLN, as orientagdes e os objetivos de gestdao no ambito da
prestacdo de servigos e cuidados de saude acordados com ARSLVT foram:

Producdo SNS 2015 CP 2016

(Comtosmenes [ [
N° Total Consultas Médicas 695.019 724.950
Primeiras Consultas 184.541 195.983

Primeiras Consultas com origem nos CSP referenciadas via CTH 35.030 53.987
Primeiras Consultas Centros Referéncia n.a 2.500
Primeiras Consultas (sem majoracéo de preco) 149.511 139.496
Consultas Subsequentes 510.478 528.967
Consultas Subsequentes (sem majoracéo de preco) 510.478 528.967
Cinemaneno
GDH Médicos 24.960 26.773
GDH Médicos 24.960 26.673
GDH Médicos Int. Centros Referéncia n.a 100
GDH Cirurgicos 15.282 16.812
D. Saidos - GDH Cirurgicos Programados (Total) 10.232 11.382
GDH Cirlrgicos Programados 10.232 11.182
GDH Cirurgicos Int. Centros Referéncia n.a 200
D. Saidos - GDH Cirlrgicos Urgentes (Total) 5.050 5.430
GDH Cirdrgicos - Urgentes 5.050 5.430

[ osenes Taados Residenescromieos |
Psiquiatria - No Exterior (Ordens Religiosas) 146 146
Doentes Crdnicos Ventilados 4 4

[ oie e nemaento Doenes sidemesirinicos ||
Psiquiatria - No Exterior (Ordens Religiosas) 53.290 53.436
Doentes Cronicos Ventilados 1.460 1.464
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CENTRO HOSPITALAR n ;l HOSPEITAL DE @ Hospital
LISBOA NORTE, EPE SANTAMARIA PulidoValente

Producdo SNS 2015 CP 2016

Total de Atendimentos 198.320 196.334
N.° de Atendimentos (sem Internamento) 175.322 176.001
Chospraceoe [ |
Hematologia 1 0
Imuno-Hemoterapia 4.291 5.033
Psiquiatria (Adultos e Infancia e Adolescéncia) 5.601 7.912
Base (Pediatria+Pneumologia+Oncologia s/ Quimioterapia +Outros) 41.507 44.975
[sevicosoomitaros || ]
Total de Domicilios 1.185 1.276
Coonmmiaere
GDH Médicos de Ambulatério (Total) 25.570 29.578
GDH Médicos 25.570 28.578
GDH Médicos Ambulatério Centros Referéncia n.a 1.000
GDH Cirurgicos de Ambulatério (Total) 11.141 12.700
GDH Cirargicos 11.141 12.600
GDH Cirargicos Ambulatério Centros Referéncia n.a 100
[Sessoesdomagioncologia ||
Tratamentos Simples 35.104 38.605
Tratamentos Complexos 1.630 5.195
[ Coocagan dempiames Govares ||
Implante coclear unilateral n.a 10
Implante coclear bilateral n.a 5

Programas de Saude

Diagnostico Pré-Natal - N.° Protocolos | 50 100
Diagnostico Pré-Natal - N.° Protocolos Il 71 200

[ Viiside Toideonenes ]
VIH/Sida - N.° Doentes 3.435 3.457

[Gaewosemanes | ]
IG até 10 semanas - N.° IG Medicamentosa em Ambulatério 393 380

[ Escleosemiipa Todedoomes ||
N.° Doentes em Tratamento 381 385

[ biperenséo umonar ToaldeDoenes ||
N.° Doentes em Tratamento 114 142

Cpeoogaoncobges | ]
Cancro da Mama - N.° Doentes em Tratamento 402 414
Cancro da Mama - N.° Doentes em Tratamento - 1° ano 140 129
Cancro da Mama - N.° Doentes em Tratamento - 2° ano 262 285
Cancro do Colo do Utero - N.° Doentes em Tratamento 87 66
Cancro do Colo do Utero - N.° Doentes em Tratamento - 1° ano 45 25
Cancro do Colo do Utero - N.° Doentes em Tratamento - 2° ano 42 41
13
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CENTRO HOSPITALAR ) ioseita o @Hospital
LISBOA NORTE, EPE o SANTAMARIA PulidoValente

Producdo SNS 2015 CP 2016

Cancro do Célon e Reto - N.° Doentes em Tratamento 428 510
Cancro do Célon e Reto - N.° Doentes em Tratamento - 1° ano 135 160
Cancro do Célon e Reto - N.° Doentes em Tratamento - 2° ano 293 350
Cooengessossomars ||
Doenca de Gaucher - N.° Doentes em Tratamento 26 25

Doenca de Fabry - N.° Doentes em Tratamento

Doenga de Hurler - N.° Doentes em Tratamento

Doenca de Hunter - N.° Doentes em Tratamento

Doencga de Maroteaux-Lamy - N.° Doentes em Tratamento

Doenca de Niemann-Pick - N.° Doentes em Tratamento

g Lk B N O ®
N R RPN O N

Doenca de Pompe - N.° Doentes em Tratamento

PAF1 - N° Doentes em Tratamento 46 48
[ oiagnisico e raamento daeriigase | | |
N.° Consultas de Apoio a Fertilidade 738 836
N.° Indugdes da Ovulagdo 43 63
N.° Inseminacgdes Intra-Uterinas 174 198
N.° Fertilizagbes In Vitro 244 218
N.° Injecgdes Intra-Citoplasmaticas de Espermatozdéides 161 176
N.° Injecges Intra-Citoplasmaticas de Espermatozdides recolhidos cirurgicamente 15 8

Chesamarics

Dispensa Gratuita em Ambulatério com suporte legal e da responsabilidade financeira do

Hospital (patologias abrangidas pelo contrato-programa) 9.775.387,00€ 6.953.960,54€
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CENTRO HOSPITALAR « YT @ Hospital
LISBOA NORTE, EPE SANTAM/\R]/\ PulidoValente
d) Plano de Recursos Humanos
Para o ano de 2016 pretende-se continuar o esforco de racionalizacdo de efectivos no Centro

Hospitalar Lisboa Norte, EPE, ndo afectando a qualidade da prestacdo de cuidados aos utentes, mas
tendo sempre em atencdo o periodo de contencdo de despesa existente.

Estimativa

Dirigente Superior 1.2 Grau

Dirigente Superior 2.2 Grau 4 4 4
Dirigente Intermédio 1.2 Grau 10 11 10
Dirigente Intermédio 2.2 Grau 16 15 15
Técnico Superior 176 176 188
Assistente Técnico 659 649 638
Assistente Operacional 1.429 1.467 1.449
Pessoal de Informatica 26 26 26
Educador Infancia 15 15 15
Pessoal Médico 1.371 1.388 1.408
Pessoal de Enfermagem 1.783 1.813 1.803
Pessoal Téc. Superior de Saude 83 80 79

Pes. Téc. Diagndstico e Terapéutica

6064 6.127

e) Plano de Investimentos

Obras e manutencgado no edificio 2.300.000,00€ 1.566.339,47€
Equipamento bdsico 3.600.000,00€ 1.697.660,53€
Equipamento administrativo (software e hardware) 2.000.000,00€ 4.500.000,00€
Equipamento administrativo e outros 100.000,00€ 236.000,00€
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CENTRO HOSPITALAR
LISBOA NORTE. EPE

5.0rcamentos

“@ " SANTAMARIA

@ Hospital
PulidoValente

g HOoOSsSPITAL o E

a) Demonstracao de Resultados

Custos

Acréscimo
_ 2015 2016 % CP2016/2015

61-Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas 170.371.524,27€ 168.738.000,00€ -0,96%

616-Matérias de consumo

170.371.524,27€ 168.738.000,00€ -0,96%

62-Fornecimentos e servigos externos 51.157.511,52€ 48.599.000,00€ -5,00%

621-Subcontratos
622-Fornecimentos e servigos

20.259.574,31€
30.897.937,21€

19.246.000,00€
29.353.000,00€

-5,00%
-5,00%

63-Transf. correntes conced. e prest. sociais I I
64-Custos com o pessoal 169.465.414,01€ 177.153.600,00€ 4,54%

641-Remuneragdes dos orgdos directivos
642-Remuneragdes de pessoal

643-Pensdes

645-Encargos sobre remuneragdes

646-Seguros de acid. trab. e doengas profissionais
647-Encargos sociais voluntdrios

648-Outros custos com pessoal

649-Estagios Profissionais

396.578,18€ 422.000,00€ 6,41%
135.490.502,46€ 142.453.600,00€ 5,14%
494.691,01€ 515.000,00€ 4,11%
30.893.358,85€ 31.253.000,00€ 1,16%
1.222.332,15€ 1.500.000,00€ 22,72%
293.930,75€ 308.000,00€ 4,79%
674.020,61€ 702.000,00€ 4,15%
0,00€ 0,00€

67-provisoes doexercido | coazaoc| iooooooooe| 5]

TOTAL Geral 408.316.882,32€ 409.388.600,00€ 0,26%
Custos com Pessoal Ajustados 171.018.846,93€ 178.753.600,00€ 4,52%
Outros Custos Operacionais 231.781.002,82€ 228.135.000,00€ -1,57%

% Custos com HE, Suplementos e FSE

402.799.849,75€ | 406.888.600,00€ 1,02%
Custos Operacionais relevantes para EBITDA 391.090.866,35€ 394.588.600,00€ 0,89%
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LISBOA NORTE, EPE ! SANTAMARIA PulidoValente

Proveitos
s [ me | e,
| 72-mpostosetaxas | | |
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CENTRO HOSPITALAR Q hosepiTaL oe  @Hospital
LISBOA NORTE, EPE SANTAMARIA PulidoValente

b) Balanco

Ativo

AL - Activo AB - Activo AP- AL - Activo

- AmortizacGes ou -
Liquido 2015 Bruto 2016 Provisdes 2016 Liquido 2016

Imobilizagdes Corporeas 196.327.132,69€ | 377.601.443,86€ 182.674.309,00€ | 194.927.134,86€

421 - Terrenos e Recursos Naturais 60.200.700,00€ 60.200.700,00€ 0,00€ 60.200.700,00€
422 - Edificios e Outras Construg¢des 87.527.998,92€ 159.145.999,00€ 70.324.171,00€  88.821.828,00€
423 - Equipamento Basico 30.591.047,76€ 113.633.912,00€ 86.790.695,00€  26.843.217,00€
424 - Equipamento de Transporte 148.802,49€ 626.006,00€ 519.506,00€ 106.500,00€
425 - Ferramentas e Utensilios 23.296,40€ 112.571,00€ 92.972,00€ 19.599,00€
426 - Equipamento administrativo e Informéatico 4.944.442,12€ 30.701.889,00€ 24.656.577,00€ 6.045.312,00€
429 - Outras ImobilizagBes Corporeas 6.939,14€ 296.461,00€ 290.388,00€ 6.073,00€
442 - ImobilizagBes em Curso de Imobilizagdes Corpdreas 12.883.905,86€ 12.883.905,86€ 0,00€ 12.883.905,86€
|_investimentos Financeiros | si06528¢| _os.06528¢| | 95.06528€
415 - Outras AplicagBes Financeiras 51.065,28€ 95.065,28€ 95.065,28€

_crewionte | | [ | |
| Bstencias | 3oa4ss58a98e| 2s4s858408€] | 25.458.584,98¢

36 - Matérias-primas, Subsidiarias e de Consumo 30.458.584,98€  25.458.584,98€ 25.458.584,98€

Dividas de Terceiros - Médio e Longo Prazo |
Dividas de Terceiros - Curto prazo 52.299.864,20€ | 75.947.128,18€ 3.777.661,98€ | 72.169.466,20€

211 - Clientes c¢/c 1.864.519,58€ 4.124.921,58€ 4.124.921,58€
213 - Utentes c/c 209,55€ 209,55€ 209,55€
215 - Institui¢des do MS 31.302.600,05€  47.502.600,05€ 47.502.600,05€
218 - Clientes e Utentes de Cobranga Duvidosa 269.556,23€ 4.047.218,21€ 3.777.661,98€ 269.556,23€
229 - Adiantamentos a Fornecedores 227,44€ 227,44€ 227,44€
2619 - Adiantamentos a Fornecedores de Imobilizado 22.589,09€ 22.589,09€ 22.589,09€
24 - Estado e Outros Entes Publicos 341.668,95€ 341.668,95€ 341.668,95€
263/3/4+267+268 - Outros devedores 18.498.493,31€  19.907.693,31€ 19.907.693,31€
| Depositos em Inst. Financ.e Caixa | 5.130797,75¢ | 2.437.406,75¢| | 2.437.406,75¢
13 - Contas no Tesouro 4.845.568,08€ 2.152.177,08€ 2.152.177,08€
12 - Depositos em Instituigdes Financeiras 247.000,20€ 247.000,20€ 247.000,20€
11 - Caixa 38.229,47€ 38.229,47€ 38.229,47€
| Acréscimos e Diferimentos _____________|428.279.503,61€ 476.317.529,73¢ | 1476.317.529,73€
271 - Acréscimos de Proveitos 428.173.580,89€ 476.211.517,01€ 476.211.517,01€
272 - Custos Diferidos 106.012,72€ 106.012,72€ 106.012,72€

Total de Amortizagées 182.674.309,00€
Total de ProvisGes 3.777.661,98€

TOTAL do ACTIVO | 712.547.038,51€ | 957.857.158,78€ | 186.451.970,98€ | 771.405.187,80€
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CENTRO HOSPITALAR l HosPITAL DE Hospital
LISBOA NORTE, EPE SANTAMARIA PulidoValente

Passivo

Fundos Préprios e Passivo Fundos Préprios e Passivo
2015 2016

Fundos Prdprios [

51 - Patriménio 256.863.333,33€ 256.863.333,33€
56 - Reservas de Reavaliagdo 35.383.497,94€ 35.383.497,94€

0 subtotal] 292.246.831,27€ 292.246.831,27€
50.372.891,54¢ 50.372.891,54¢

571 - Reservas Legais 2.692.645,00€ 2.692.645,00€
574 - Reservas Livres 8.637.840,92€ 8.637.840,92€
575 - Subsidios 13.562.498,63€ 13.562.498,63€
576 - Doagdes 4.418.924,44€ 4.418.924,44€
577 - Reservas Decorrentes da Transferéncia de Activos 21.060.982,55€ 21.060.982,55€

. sub-total 50.372.891,54€ 50.372.891,54€

Resultados transitados -345.909.932,11€ -395.713.450,88€
Resultado Liquido do Exercicio -49.803.518,77€ -39.581.059,88€

Fundo Patrimonial -53.093.728,07€ -92.674.787,95€

5.040.372,10€ 5.540.372,10€

292 - Provisdes para Riscos 5.040.372,10€ 5.540.372,10€

Dividas a Terceiros - Médio e Longo Prazo I
687.314.651,26¢ 787.253.860,43¢€

219 - Adiantamentos de Clientes, Utentes e Instit. MS 360.320.740,25€ 388.830.949,25€
221 - Fornecedores c/c 238.531.781,10€ 297.769.780,00€
228 - Fornecedores - Facturas recep. e conf. 1.199.219,17€ 1.199.219,17€
2611 - Fornecedores de imobilizado c/c 673.932,35€ 3.673.932,34€
24 - Estado e Outros Entes Publicos 6.154.860,08€ 6.154.860,08€
261/3/4 - Outros Credores 80.434.118,31€ 89.625.119,59€

687.314.651,26€ 787.253.860,43¢
73.285.743,22€ 71.285.743,22¢

273 - Acréscimos de Custos 69.536.109,09€ 67.536.109,09€
274 - Proveitos Diferidos 3.749.634,13€ 3.749.634,13€

73.285.743,22€ 71.285.743,22€
. passivo] 765.640.766,58€ 864.079.975,75€
Fundos Préprios e Passivo 712.547.038,51€ 771.405.187,80€
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c) Demonstracao de Fluxos de Caixa Previsional

Cveodopireco |

Fluxos de Actividades Operacionais -23.586.609,41€ 1.350.836,00€
Recebimentos (+): 350.534.189,47€ 325.010.209,00€

Contrato-programa (produgdo) 339.086.810,21€ 318.010.209,00€
Dividas de Terceiros (outras entidades) 4.542.841,00€ 4.000.000,00€
Taxas Moderadoras (R) 3.899.735,00€ 1.000.000,00€
Outros (inclui outros operacionais e extraordinarios) 3.004.803,26€ 2.000.000,00€
Fornecedores e outros c/c -200.764.139,41€ -146.500.000,00€
Custos com Pessoal -171.331.386,15€ -177.109.373,00€
Outros (inclui outros operac. e extraord.) -2.025.273,32€ -50.000,00€

Fluxos de Actividades de Investimento -1.157.563,20€ -2.044.227,00€

Recebimentos provenientes de (+): 1.561,67€

Juros e Proveitos Similares 1.561,67€
Investimentos Financeiros -44.227,85€ -44.227,00€
Imobilizagdes Corpdreas -1.114.897,02€ -2.000.000,00€

Fluxos de Actividades de Financiamento 6.433.333,33€ _

Recebimentos provenientes de (+):
Aumentos de Capital e P. Suplementares 6.433.333,33€

Pagamentos respeitantes a (.): I
Variagdo de Caixa e seus equivalentes -18.310.839,28€ -693.391,00€

Caixa no inicio do periodo 23.441.637,03€ 5.130.797,75€
Caixa no fim do periodo 5.130.797,75€ 4.437.406,75€

orall ________o0el ___________000¢]
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