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de "de nível 3" d
valiação  da  espe
 

de “de nível 2" d
valiação  da  espe
 

de “de nível 1" d
ecialidade hospit

ar Lisboa Norte, E

em Oncologia

  

de acordo 
ecialidade  72 (s

de acordo 
ecialidade  15 (q

de acordo 
ecialidade  45 (s

de acordo 
alar 

60  (
clínic

 

E.P.E 

a 

setenta e duas) h

quinze) dias segu

sessenta) dias seg

duzentos  e  sete
ca 

 

TMRG  

oras após a indic

idos após a indica

guidos após a ind

enta)  dias  seguid

ação clínica 

ação clínica  

dicação clínica  

dos  após  a  indic

TR da en
Ano 2

  

0 ho

6 di

24,9 

cação 
33,6 

Sobre o Acess

ntidade 
2016 

oras 

ias 

dias 

dias 

12

Relatório 

o a Cuidados de 

Anual 

Saúde 



 

 

 

 
C

7. 
 

Consulta 

  

Anestesia 
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Reumatolog

Saúde Ocup

Unidade de

Urologia 
  

Fonte: SICA

 

Centro Hospitala

Aná

Externa: Com

Especia

 

 Pediátrica 

nvestigação Clíni

rdiotorácica 

ral 

diátrica 
stica 

rácica 

scular 

gia 

fecciosas 

ogia, Diabetes e M

ogia 

ologia e Hepatolo

a 

ia 

rgologia 

moterapia 

ísica e Reabilitaçã
nterna 

e Transplantação

gia 

gia 

ia 

Médica 

ingologia 

gia 
e Saúde Mental  

e Saúde Mental d

ia 

gia 

pacional 

e Cuidados Paliati

To
A. 

ar Lisboa Norte, E

álise E

mparação da P

alidade 

ca 

Metabolismo 

ogia 

ão 

o Renal 

da Infância e Ado

ivos 

tal 

 

E.P.E 

specíf

Produção em 

  

  
  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  
  

  

  
olescência    

  

  
  

  
  
  

  

 

fica 

2016 e 2015

1ª Co

2016  20
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7.691 7
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1.552 1

8.775 8

3.668 3

2.733 2
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5.885 6

14.361 12

1.381 1

4.846 4

5.727 4

4.902 5

2.808 2

8.548 8

2.397 2

4.335 5

2.648 2

3.623 3

4.421 4

1.581 1

328

7.246 8

6.435 6

2.970 2

13.946 12

3.631 1

7.047 7

9.468 10

7.086 6

9.361 10

4.719 4
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2.852 3

6.933 5
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4.626 4
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15  Δ% 16‐15
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3.336 9,95% 
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2.733 12,79% 
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4.339 11,68% 
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5.569 ‐11,98%
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2.293 4,54% 
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   2.564 

   16.020 
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   3.520 

   10.053 
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Pedid
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   6

  

  

   6

  

  

  

   9

   5.0

  

   2

   4

   4

   5

   7

   4

   3

   3

  

  

  

   2

  

   1.9

   6

  

   7.4

  

   1.2

   7

   8

   4

  

  

   6

  
     

   26.2

 

TH 2016 

edidos a aguarda
consulta 

mpo previsto até
ta da consulta em
edidos agendado

º 
dos 
ados 

Tempo 
médio 
(dias) 

Te
má
(d

     

93 98,7 2

665 117,0 2

85 103,4 1

17 42,1 1

603 108,6 4

131 46,8 3

173 120,4 3

0 0,0

935 126,3 3

029 313,3 6

48 73,0 2

278 60,8 4

458 95,8 3

443 120,6 4

536 188,0 4

754 166,7 5

436 310,3 3

349 104,3 1

363 133,7 4

2 47,0

12 80,7 1

120 49,2 1

264 145,3 5

1 19,0

943 143,1 3

641 115,2 4

65 33,4

461 331,9 6

2 39,0

258 280,1 5

755 75,2 2

895 148,5 4

481 105,8 2

106 76,0 1

23 52,0

656 118,8 4

172 100,2 3
     

253 213,8 6

ar 

é à 
m 
os   
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mpo 
áximo 
dias) 

  

N.º 
Consulta
Realizada

     

238,0    32

217,0    1.56

164,0    16

102,0    6

462,0    1.96

385,0    1.40

337,0    54

0,0   

339,0    2.37

640,0    5.52

238,0    32

430,0    2.01

395,0    1.42

489,0    1.40

418,0    46

559,0    1.73

398,0    20

193,0    1.27

410,0    92

49,0    3

174,0    8

124,0    61

554,0    67

19,0   

359,0    3.26

422,0    86

80,0    1.82

670,0    6.95

49,0    3

576,0    3.40

299,0    2.07

476,0    3.04

274,0    2.06

184,0    41

91,0    12

411,0    2.22

350,0    1.57
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21 0

68 40

66 0

63 0

60 1

08 1

42 0

0 0

77 22

22 235

27 0

11 5

27 4

09 0

61 48

39 132

06 0

73 0

23 1

34 1

88 14

15 0

74 2

5 3

60 15

67 0

25 51

59 3

30 0

06 0

74 1

49 117

65 241

19 0

23 0

23 17

71 21
     

90 975

Sobre o Acess

ealizadas em 201
ão da consulta p
ioridade 

Prioritárias" 
Realizadas 
ntre 31 e 60 

dias 

"Norm
Realiza
entre 6
150 d

  

8 

281  1.

3 

0 

1  1.

47  1.

5 

0 

525  1.

943  4

0 

148  1.

17  1.

115  1.

31 

261  1.

0 

20  1.

175 

7 

11 

2 

19 

0 

119  2.

0 

293  1.4

45  2.

9 

4  2.

52  2.

346  2.

332  1.4

47 

9 

687  1.

281 
  

4.843  34.1

14

Relatório 

o a Cuidados de 

16 
por nível de 

mal" 
adas 
60 e 
ias 

Consultas 
realizadas 

fora 
TMRG 

  

311 2

091 156

157 6

63 0

877 81

355 5

390 147

0 0

723 107

479 3.865

314 13

830 28

383 23

193 101

144 238

097 249

66 140

241 12

639 108

24 2

60 3

608 5

557 96

2 0

657 469

780 87

481 0

114 4.797

21 0

502 900

001 20

176 410

412 80

362 10

114 0

107 412

809 460
  

140 13.032

Anual 

Saúde 



 

 

 

 
C

Atividade
 

 Espe

  

Cirurgia Car

Cirurgia Ge

Cirurgia Ped

Cirurgia Plá

Cirurgia Tor

Cirurgia Vas

Estomatolo

Ginecologia

Neurocirurg

Obstetrícia 

Oftalmolog

Ortopedia 

Otorrinolar

Urologia 
  

Total 
Fonte: SIGL
 

Atividade

Espe

  

Cirurgia Ca

Cirurgia Ge

Cirurgia Pe

Cirurgia Pl

Cirurgia To

Cirurgia Va

Estomatol

Ginecologi

Neurociru

Obstetrícia

Oftalmolog

Ortopedia

Otorrinola

Urologia 
  

Total 
Fonte: SIGL

Centro Hospitala

e Cirúrgica: Co

ecialidade 

rdiotorácica 

ral 

diátrica 

stica 

rácica 

scular 

ogia 

a 

gia 

ia 

ingologia 

LIC. 

e Cirúrgica: Te

ecialidade  

ardiotorácica 

eral 

ediátrica 

ástica 

orácica 

ascular 

ogia 

ia 

rgia 

a 

gia 

 

ringologia 

LIC. 

ar Lisboa Norte, E

omparação da

   Produçã

  

Nº cirurgia
programad

2016 
     

   9

   2.7

   8

   1.3

   5

   1.1

   1.3

   1.2

   1.2

   1

   3.8

   1.6

   1.7

   1.8
     

   20.7

empo de Espe

  

  

Total de
cirurgias

programad
realizadas 

2016 
     

  

   2

  

  

  

  

  

  

  

  

   3

  

  

  
     

   20

E.P.E 

a Produção em

ão Cirurgias Prog

as 
das  

Nº cirurgias
programada

2015 
  

959  97

792  3.34

821  75

328  1.06

529  52

154  1.26

367  1.15

263  1.34

236  1.08

151  14

830  3.24

680  1.57

781  1.73

866  1.72
  

57  19.93

era por Nível d

Tempo até à

e 
s 
das 
em 

% Cirurgi
prioridad

nível
realizad

72 ho
  

959 

2.792 

821 

1.328 

529 

1.154 

1.367 

1.263 

1.236 

151 

3.830 

1.680 

1.781 

1.866 
  

0.757 

 

m 2016 e 2015

gramadas   

s 
as  Δ% 16‐15

 
     

79 ‐2,0%   

47 ‐16,6%   

52 9,2%   

65 24,7%   

22 1,3%   

69 ‐9,1%   

54 18,5%   

48 ‐6,3%   

80 14,4%   

40 7,9%   

47 18,0%   

74 6,7%   

34 2,7%   

25 8,2%   
     

36 4,1%   

de Prioridade 

Cirurgias pr
à realização da ci

as com 
de “de 
 4” 
as até 
oras 

% Cir
prior

nível 3
até

  

0,52%

0,18%

5,24%

5,20%

3,59%

0,00%

0,00%

0,00%

1,70%

0,00%

0,03%

28,04%

0,56%

3,27%
  

3,40%

5 

Lista de Inscrit

Nº 
entradas 
em LIC 
2016 

e

     

1.124

3.308

938

1.515

567

1.915

1.670

1.312

1.659

171

4.927

2.341

2.033

2.184
     

25.664

em 2016 

rogramadas reali
irurgia após indic

rurgias com 
ridade  “de 
3” realizadas 
é 15 dias 

%
p

re

  

15,95%

0,36%

4,14%

5,50%

5,86%

22,70%

0,95%

0,95%

23,30%

0,00%

1,04%

6,25%

1,80%

3,05%
  

5,35%

tos para Cirurgia 

Nº 
entradas 
em LIC 
2015 

Δ% 1

  

1.236 ‐9,

3.242 2,

970 ‐3,

1.363 11,

643 ‐11

2.141 ‐10

1.561 7,

1.455 ‐9,

1.744 ‐4,

169 1,

4.034 22,

2.485 ‐5,

2.247 ‐9,

2.327 ‐6,
  

25.617 0,2

izadas no ano 20
cação clínica, por

% Cirurgias com 
prioridade   “de 

nível 2” 
ealizadas até 60 

dias 

21,27% 

7,70% 

3,41% 

8,51% 

56,14% 

9,71% 

0,66% 

5,38% 

14,48% 

0,00% 

3,21% 

3,93% 

6,06% 

3,11% 

7,61% 

Sobre o Acess

(LIC)    
Med

16‐15 

  
2016 

     

,1%     1,70 

0%     2,20 

,3%     1,80 

,2%     3,60 

1,8%     1,80 

0,6%     4,60 

0%     2,00 

,8%     1,30 

,9%     5,20 

2%     0,00 

,1%     2,90 

,8%     5,00 

,5%     2,40 

,1%     2,50 
     

2%     3,20 

16.  
r nível de priorid

% Cirurgias com
prioridade   “d

nível 1” 
realizadas até

270 dias 
  

33,89

89,26

87,09

68,37

19,66

47,75

95,90

91,05

50,57

100,00

94,70

39,82

87,31

77,49
  

75,30
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o a Cuidados de 

diana do Tempo 
Espera  (LIC) 

2015  Δ% 16

     

1,60 6,2%

2,00 10,0%

2,10 ‐14,3

4,20 ‐14,3

2,05 ‐12,2

5,80 ‐20,7

2,50 ‐20,0

1,70 ‐23,5

5,90 ‐11,9

0,00 0,00

2,40 20,8%

4,55 9,9%

2,30 4,3%

2,80 ‐10,7
     

3,00 6,7%

ade 

m 
de 

é 

% Cirurgia
realizadas fo
do TMRG (>2

dias) 

  

9%  28,3

6%  2,5

9%  0,

7%  12,4

6%  14,7

5%  19,8

0%  2,4

5%  2,6

7%  9,9

0%  0,0

0%  1,0

2%  21,9

1%  4,2

9%  13,0
  

0%  8,3

Anual 

Saúde 

de 

6‐15 

% 

% 

% 

% 

% 

% 

% 

% 

% 

0 

% 

% 

% 

% 

% 

as  
ora 
270 

36%

51%

12%

42%

74%

84%

49%

61%

95%

00%

02%

96%

27%

08%

35%



 

 

 

 
C

Meios Co

 

  

Cateterism

  

Pacemaker

  

Colonosco

  

Endoscopia

  

Colposcop

  

TAC 

  

RMN 

 

 

 

Centro Hospitala

omplementar

Tipo de inte

  

mo cardíaco 

Cate
Diag

Cate
Inte
  

r cardíaco 

Prim

Sub

  

pia 

  

a Digestiva Alta 

  

ia com Citologia 

  

  

ar Lisboa Norte, E

es de Diagnós

rvenção 

eterismo de 
gnóstico 

eterismo de 
ervenção 

meiras Implantaç

bstituições 

 

E.P.E 

stico e Terapê

  

  

Nº d
reali

     

  

  
     

ões 
  

  
     

  

  
  

  

  
  

  

  
  

  

  
  

  

  

 

êutica 

Int

de exames 
zados 2016 

N
re

  

4.651

1.885

  

971

365

  

4.376

  

5.340

  

157

  

50.173

  

7.258

tervenções realiz

Nº de exames 
ealizados 2015 

4.706

1.896

1.091

236

4.438

  

5.711

  

200

  

49.845

  

7.777

zadas e tempo de

Δ% 16‐15 

     

‐1,2% 

‐0,6% 

     

‐11,0% 

54,7% 

     

‐1,4% 

     

‐6,5% 

     

‐21,5% 

     

0,7% 

     

‐6,7% 

Sobre o Acess

e resposta  
% de exames re
relatados até

seguidos após 
clínica 2

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00

100,00
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ealizados e 
é 30 dias 
indicação 
016 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 

0% 
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Anexo 1:

Percentagem

Peso das con

Percentagem

Percentagem

Mediana de t

Percentagem

Permilagem d

Percentagem

Percentagem

Percentagem

Percentagem

Percentagem

Índice de Dem

Índice de Mo

Índice de risc

Percentagem

Percentagem

Resultado an

Acréscimo de

Percentagem

% de Utentes

Despesa de m

Percentagem
adequado 

Taxa de inter

Proporção de

 

 

Centro Hospitala

Ane

 Indicadores D

m de primeiras c

sultas externas

m de utentes ref

m de inscritos em

tempo de esper

m de episódios d

de doentes sina

m de reinternam

m de doentes sa

m de cirurgias da

m de cirurgias re

m de cirurgias re

mora Média Aju

ortalidade Ajust

co e segurança d

m de embalagen

m dos Custos co

tes juros, impo

e Dívida Vencid

m de proveitos o

s em Espera par

medicamentos f

m de utentes ref

rnamentos por 

e recém‐nascido

ar Lisboa Norte, E

exos 

Definidos no C

consultas médic

s médicas com r

ferenciados dos

m LIC (neoplasia

ra da LIC, em m

de urgência ate

alizados para RN

mentos em 30 d

ídos com duraç

a anca efetuada

ealizadas em am

ealizadas em am

ustada 

tada 

do doente 

ns de medicame

m Horas Extrao

ostos, amortizaç

a (fornecedore

operacionais ex

ra Cirurgia com

faturados por u

ferenciados par

DCV, entre resi

os de termo, de

 

E.P.E 

Contrato Prog

cas no total de 

registo de alta 

s cuidados de s

as malignas) co

meses 

ndidos dentro 

NCCI, em temp

ias, na mesma 

ção de internam

as nas primeira

mbulatório no t

mbulatório, par

entos genéricos

ordinárias, Supl

ções e deprecia

es externos)  

xtra contrato‐pr

m tempo superio

utilizador 

ra consulta de o

identes < 65 an

e baixo peso 

 

grama 

Indicadore

consultas méd

no total de con

aúde primários

om tempo de es

do tempo de es

o adequado, no

Grande Catego

mento acima do

s 48h 

otal de cirurgia

a procediment

s prescritos, no

ementos e FSE 

ações (EBITDA)

rograma, no tot

or a 12 meses 

oftalmologia ‐ R

nos 

es 

icas 

nsultas externas

s para consulta 

spera ≤ TMRG

spera previsto 

o total de doen

oria de Diagnóst

o limiar máximo

as programadas

os tendencialm

 total de emba

(selecionados)

tal de proveitos

Rastreio de reti

s médicas 

externa atendi

no protocolo d

ntes tratados 

tico 

o 

s (GDH) ‐ para p

mente ambulato

lagens de medi

 no total de Cu

s operacionais  

nopatia diabét

Sobre o Acess

idos em tempo

e triagem 

procedimentos 

orizáveis 

icamentos pres

stos com Pesso

ica, atendido e
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Anexo 2: 

Gráfico 1 –

 
 
 

 

   
 

 
 

 

 

 

Quadro 1 

Acesso a c

Cuidados d

Focalizaçã

Instalaçõe

Procedime

Questões f

Tempos de

Outros tem

Total 
Fonte: Base

Centro Hospitala

395

0

500

.000

.500

.000

.500

Quadros‐Res

– Número de Ex

– Reclamações

Te

uidados de saúde

de saúde e segura

o no utente 

s e serviços comp

entos administrat

financeiras 

e espera 

mas 

e de Dados do Ga

ar Lisboa Norte, E

5

1.243

43

2014

sumo das Recl

xposições por T

s por Temas em

emas 

e 

ança do doente 

plementares 

tivos 

abinete do Cidadã

E.P.E 

2.138

Louvores P

amações 

Tipo de Ocorrên

Fonte: Base de

m 2016 

ão – CHLN 

 

482

1.017

201

Pedidos Sug

 
 

ncia nos anos 2

e Dados do Gabin

N.º de ocor

55

1.948

15

gestões Re

2014, 2015 e 20

nete do Cidadão –

20

rrências 

386

382

317

242

430

112

615

246

2.730

512

1

clamações

016. 

– CHLN 

016 

% do total 

Sobre o Acess

1.158

40

2.3

2016

de ocorrências 

14

14

11

8

15

4

22

9

100
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4,1%

4,0%

,6%

8,9%

,8%

4,1%

2,5%

9,0%

0,0%
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C

Gráfico 2 –

 

Fonte:

Centro Hospitala

70%

– Reclamações 

 Base de Dados d

ar Lisboa Norte, E

0%

relativas ao Ac

do Gabinete do C

E.P.E 

0% 2% 2%

5%

cesso a Cuidado

idadão – CHLN

 

3%

1%

17%

os de Saúde 

Dis
car

Dis
de

Lib

Re

Re

Re

Re
car

Re
saú

Re

scriminação em
racteristicas pe

scriminação em
 saúde

berdade de esco

des de referen

gras do SIGIC

gras dos TMRG

jeição em razão
racteristicas pe

jeição em razão
úde

sposta em tem

Sobre o Acess

m razão de 
essoais

mrazão do estad

olha do prestad

ciação

G

o de 
essoais

o do estado de 

mpo útil/razoáve
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