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Carta 

Sim 
     

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

 

X 

  

X 

X 

X 

dos D

Não  R
  

  

•    G
•   G
Hum
• U

   Acta
do R

   Ver 
Con

    

   Tem
envi

  

A In
Tab
ativ
imp
mes
obje
info
refe

 X   

    

 X   

    

Tem
prio

    

  
No c
Des
de a

  

São
inst
Ciru
espe

Sobre o acess

Direito

Ref. e/ou O

Gabinete de Gest
Gabinete de Qual
manização 
UHGIC 

a n.º 39/2008 30
Regulamento Inte

Anexo 1 – Indica
trato Programa 

 

mpos médios de r
iados semanalme

nstituição elabora
leau com a moni
idade e resultado
lementar planos 
smos e do cumpr
etivos. É enviado 
ormação a todos o
erentes à LIC 

 

 

 

 

mpos de lei de aco
oridades atribuída

 

contrato program
empenho consta
acesso 

o atualizados men
itucional do CHLN
urgia e os T.M.R.G
ecialidades 
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imento dos 
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1.15.  Está
áreas  de  at
concretame
diversas mo

1.16.  Exis
prestação d
consulta, tr
para presta

1.17.  Em 
definidos p
de resposta
estabelecim

1.18.  O  r
suporte aut
desempenh

1.19. As  r
tratamento
(Gabinete 
Apresentar 
objeto, con

1.20. As s
utentes/cid
medidas de

1.21.  A 
intervençõe
reclamaçõe

1.22.  Fo
resultado 
Quantificar

1.23. O R
Geral das A

1.24.  As 
Direção Ge
mapa com r

 

 

Centro Hospitala

ação de Gestão  

Medid

á  disponível,  no 
tividade/serviços
ente,  os  respet
odalidades de pre

ste  comprovativo
de  informação  a
ratamento ou exa
ção dos cuidados

caso  de  refere
rocedimentos pa
a garantido para 
mento de referên

relatório  anual  s
tónomo ou const
ho? 

reclamações  e/ou
o  próprio,  indep

do  Utente, 
quadro  ‐  resum
sequências (anex

sugestões e  recla
dadãos  na  melho
e correção? 

Entidade  Reg
es  ou  outras  me
es relativas ao ace

ram  constituíd
de  reclamaçã

r e caracterizar 

elatório  sobre o 
Atividades em Saú

reclamações,  su
ral da Saúde, no 
resumo do tratam

ar Lisboa Norte, E

das implem

sítio  da  interne
s  disponíveis  e  a
tivos  Tempos  d
estação de cuidad

o,  mediante  reg
os utentes no  at
ame, sobre os Te
s de que necessit

nciação  para  ou
ara informar os u
lhe serem presta
cia? Indicar. 

sobre  o  acesso  f
ta do Relatório d

u  sugestões  rela
pendentemente 
Entidade  Reg

mo  discriminando
xo) 

amações ou outr
oria  do  acesso  s

guladora  da  Sa
edidas  junto  da 
esso a cuidados d

dos/abertos  pro
ão  e/ou  mero

Acesso  foi objet
úde? 

gestões  e  come
âmbito do proje
mento das reclam

 

E.P.E 

entadas 

et,  informação  a
a  capacidade  inst
de  Resposta  Ga
dos de Saúde? 

gisto  ou  impress
to de pedido ou
empos de Respos
ta? Indicar. 

utra  unidade  de 
utentes sobre o t
ados os respetivo

foi  divulgado  e 
de Atividades e/o

tivas  ao  acesso 
da  sua  génese
uladora  da  S
o  tipo  de  reclam

ras  formas de pa
são  integradas  n

aúde  promoveu
instituição,  em 

de saúde? 

ocessos  sancio
o  incumprimen

to de auditoria p

ntários  foram  c
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so  próprio,  da 
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empo máximo 
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publicado  em 
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são objeto de 
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articipação dos 
na  avaliação  e 

u  diligências, 
resultado  de 

onatórios  em 
nto  da  Lei? 

pela  Inspeção‐

omunicados  à 
o”? (anexar um 

Sim 
     

  

  

  

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

Não  R
  

X   

X   

X   

    

   Ver 
recla
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exem
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/sug
•  E
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con
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• 
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6. 

 

Tempos m
resposta 

(Lei nº 41

 

‐> Primei
 

  

�  De realiza
acordo com
hospitalar 

�  De realiza
com a avali

�  De realiza
de acordo c
hospitalar 

Fonte: Alert

 
 
‐> Meios 
 

  

�  Cateterism

�  Pacemake

 
 
‐> Cirurgi
 

Sem Neopla
�  De realiza
�  De realiza
�  De realiza

Com Neopl
�  De realiza
�  De realiza
�  De realiza

Total 
�  De realiza
�  De realiza
�  De realiza

 

Centro Hospitala

ação de Gestão  

Aná
Res

máximos de re
(TR) da entida

1/2007 de 28 

ira consulta d

Nível de acesso

ação “muito prior
m a avaliação em t
 

ação “prioritária”
ação em triagem

ação com priorida
com a avaliação e
 

t ADW ‐ CTH 

complement

Tipo de cuidado

mo cardíaco 

er cardíaco 

ia programad

asias 
ação “muito prior
ação “prioritária”
ação com priorida

asias 
ação “muito prior
ação “prioritária”
ação com priorida

ação “muito prior
ação “prioritária”
ação com priorida

ar Lisboa Norte, E

álise G
posta

esposta garan
ade em 2014.

de Agosto e P

e especialida

o 

  

ritária” de 
triagem 

3
s
s

” de acordo 
 hospitalar 

6
s
s

ade “normal” 
em triagem 

1
c
d

tares de diagn

os 

  

3

3

a  

Nível de ace

ritária”  
”  
ade “normal”  

ritária”  
”  
ade “normal”  

ritária”  
”  
ade “normal”  

 

E.P.E 

Global
a Gara

ntidos (TMRG)
 

Portaria nº152

de hospitalar

30 (trinta) dias a p
sistema informáti
saúde 

60 (sessenta) dias
sistema informáti
saúde 

150 (cento e cinq
consulta no sistem
do centro de saúd

nóstico e tera

30 (trinta) dias ap

30 (trinta) dias ap

esso  

 

 de Te
ntido

), Tempos de 

29/2008, de 2

r referenciada

TMRG

partir do registo d
ico CTH pelo méd

s a partir do regis
ico CTH pelo méd

uenta) dias a par
ma informático C
de 

pêutica em do

TMRG

pós a indicação cl

pós a indicação cl

empos
s no S

resposta gara

6 de Dezembr

a pelos centro

G  

do pedido da con
dico assistente do

sto do pedido da 
dico assistente do

rtir do registo do 
CTH pelo médico a

oenças cardio

G  

ínica 

ínica 

TR d

  

  

  

s Máx
SNS 

antidos (TRG) 

ro) 

os de saúde  

T

nsulta no 
o centro de 

consulta no 
o centro de 

pedido da 
assistente 

ovasculares  

T

da entidade Ano
(Dias) 

5,02
34,94
102,54

4,51
22,18
31,87 

4,94
31,07
96,84

Sobre o acess

ximos 

da entidade e

R da entidade 
Ano 2014 

  

37,20 
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R da entidade 
Ano 2014 

  

‐ 
‐ 

o 2014  
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7. 
 

Consult

Anestesia

Cardiolog

Cirurgia C

Cirurgia G

Cirurgia P

Cirurgia P

Cirurgia V

Dermatol

Doenças 

Endocrino

Estomato

Gastrente

Genética

Ginecolog

Hematolo

Imuno‐Ale

Imuno‐He

Medicina

Medicina

Nefrologia

Neonatol

Neurociru

Neurologi

Obstetríc

Oftalmolo

Oncologia

Ortopedia

Otorrinola

Pediatria

Pneumolo

Psiquiatri

Radiotera

Reumato

Saúde Ocu

Unidade d

Urologia

Centro Hospitala

ação de Gestão  

Aná

ta Externa ‐

a

gia

Cardiotorácica

Geral

Pediátrica

Plástica

Vascular

ogia

Infecciosas

ologia, Diabetes

ologia

erologia e Hepa

gia

ogia

ergologia

emoterapia

 Física  e Reabili

 Interna

a e Transplanta

ogia

urgia

ia

ia

ogia

a Médica

a

aringologia

ogia

ia e Saúde Ment

apia

logia

upacional

de Cuidados Pal

Tota

Especial

ar Lisboa Norte, E

álise E

‐ Comparaçã

s e Metabolismo

tologia

tação

ção Renal

tal 

liativos

al

idade

E.P.E 

specíf

ão da Produ

20

o

17

 

fica 

ução em 20

014 201

5.862 6

6.587 7

2.593 2

8.275 8

2.754 2

2.681 3

4.890 5

12.412 14

1.598 1

3.976 4

4.352 4

5.721 6

2.174 2

7.753 7

2.175 2

4.453 4

1.742 1

3.408 3

3.979 4

1.286 1

312

8.109 8

5.875 6

2.848 2

10.271 12

1.186 1

6.848 7

9.955 11

6.531 7

9.260 11

4.836 4

4.082 5

4.487 5

1.763 1

479

4.593 5

70.106 186

1ª Cons

014 e 2013

3 Δ% 14‐1

6.423 ‐8,73%

7.188 ‐8,36%

2.365 9,64%

8.426 ‐1,79%

2.371 16,15%

3.418 ‐21,56%

5.304 ‐7,81%

4.340 ‐13,44%

1.535 4,10%

4.392 ‐9,47%

4.775 ‐8,86%

6.508 ‐12,09%

2.121 2,50%

7.096 9,26%

2.244 ‐3,07%

4.622 ‐3,66%

1.838 ‐5,22%

3.194 6,70%

4.155 ‐4,24%

1.300 ‐1,08%

257 21,40%

8.494 ‐4,53%

6.193 ‐5,13%

2.810 1,35%

2.968 ‐20,80%

1.585 ‐25,17%

7.155 ‐4,29%

1.795 ‐15,60%

7.442 ‐12,24%

1.347 ‐18,39%

4.755 1,70%

5.669 ‐27,99%

5.348 ‐16,10%

1.653 6,65%

418 14,59%

5.190 ‐11,50%

6.694 ‐8,89%

sultas

13 2014

% 8.4

% 34.0

% 10.5

% 22.0

% 7.2

% 9.4

% 16.0

% 26.3

% 12.1

% 17.9

% 16.7

% 23.1

% 3.3

% 26.8

% 22.8

% 21.6

% 28.2

% 13.6

% 19.1

% 11.3

% 1.2

% 18.0

% 20.9

% 12.8

% 33.3

% 23.3

% 16.4

% 31.2

% 33.6

% 49.8

% 30.6

% 8.9

% 21.2

% 5.3

% 2.4

% 14.7

% 675.4

Sobre o acess

2013

92 9.199

18 34.829

73 11.172

00 28.163

43 7.375

33 10.927

45 16.917

82 28.657

27 3.809

57 19.288

44 16.966

16 25.828

57 3.222

47 26.463

10 21.948

30 20.834

22 28.252

02 12.658

51 19.371

28 11.570

45 1.158

88 18.013

89 22.234

28 12.935

30 36.784

55 23.542

13 16.930

75 36.854

02 36.594

44 47.531

79 31.275

82 15.687

78 21.146

41 4.836

25 1.844

27 16.245

78 701.056

Total Consulta
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‐7,69%

‐2,33%

‐5,36%

‐21,88%

‐1,79%

‐13,67%

‐5,15%

‐7,94%

218,38%

‐6,90%

‐1,31%

‐10,50%

4,19%

1,45%

3,93%

3,82%

‐0,11%

7,46%

‐1,14%

‐2,09%

7,51%

0,42%

‐5,60%

‐0,83%

‐9,39%

‐0,79%

‐3,05%

‐15,14%

‐8,18%

4,87%

‐1,91%

‐42,74%

0,62%

10,44%

31,51%

‐9,34%

‐3,65%

as

Anual 

Saúde 
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Primeir

 
Fonte: Alert A

 

 

 

 

Anestesia

Cardiologia

Cirurgia Card

Cirurgia Gera

Cirurgia Pedi

Cirurgia Plást

Cirurgia Vasc

Dermatologia

Doenças Infe

Endocrinolog

Estomatolog

Gastrenterol

Genética

Ginecologia

Ginecologia ‐

Hematologia

Imuno‐Alergo

Imuno‐Hemo

Medicina Fís

Medicina Inte

Nefrologia e T

Neurocirurgia

Neurologia

Obstetrícia

Oftalmologia

Oncologia  Mé

Ortopedia

Otorrinolarin

Pediatria

Pneumologia

Psiquiatria  e

Reumatologi

Urologia

Centro Hospitala

ação de Gestão  

as Consulta

ADW ‐ CTH 

diotorácica

al

átrica

tica

cular

a

ecciosas

gia, Diabetes  e Me

ia

logia  e Hepatolog

‐ Apoio à Fertilida

ologia

oterapia

ica e Reabilitação

erna

Transplantação R

a

édica

ngologia

a

 Saúde Mental 

a

Total

Especialidade

ar Lisboa Norte, E

as de espec

N.º
age

etabolismo

gia

de

o

Renal

 Te

E.P.E 

cialidade ‐ S

º Pedidos 
endados

Temp
médio (

0

113 1

1

342 1

144

446 2

412 1

5.325 3

4 1

309 3

303 3

28 1

63 1

296 1

1 1

203

109 1

6

22

126 1

538

418 1

34 1

2.687 2

527 3

355

620 2

239 2

92

358 1

398 1

14.518 2

Pedidos a aguar
mpo previsto até 

em pedidos a

 

Sistema CTH

po 
(dias)

Tempo 
máximo 
(dias)

0,0 0,0

108,7 254,0

94,0 94,0

130,0 667,0

62,9 633,0

245,8 1437,0

128,7 618,0

337,6 944,0

101,0 254,0

322,7 1493,0

360,0 624,0

184,1 625,0

185,7 721,0

165,3 604,0

151,0 151,0

69,0 89,0

103,5 264,0

44,8 50,0

38,1 126,0

142,2 896,0

62,4 443,0

185,4 882,0

121,6 640,0

257,0 743,0

386,9 1127,0

94,6 703,0

206,7 831,0

262,9 709,0

83,1 484,0

153,4 702,0

177,6 986,0

255,7 1493,0

rdar consulta
à data da consulta
agendados

H 2014 

N .º 
C o nsultas 
R ealizadas

0 11

0 332

0 12

0 1.011

0 905

0 632

0 1.717

0 4.483

0 32

0 1.242

0 759

0 397

0 108

0 1.068

0 2

0 856

0 456

5

0 67

0 205

0 326

0 2.479

0 903

0 780

0 2.342

22

0 1.148

0 1.111

0 1.388

0 471

0 672

0 805

0 987

0 27.734

Tempo 
a 

"M uito  
prio ritário " 
R ealizadas 
até  30 dias

"P
" R
ent

0

88

0

0

1

4

20

428

0

1

3

0

0

17

0

0

1

1

3

3

0

1

0

51

0

1

0

3

10

37

0

4

3

680

Consultas R
até à realização da

Sobre o acess

rio ritárias
R ealizadas 
tre 31 e  60 

dias

"N o
R eal
entr
150

1

127

1

4

76

13

221

1.051

2

28

15

35

2

150

0

0

106

1

5

1

6

79

0

76

61

1

4

94

123

58

48

113

10

2.512

Realizadas em 201
a consulta por níve
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izadas 

re 60 e 
0 dias

C o nsul
realizad

fo ra T M

10

88

11

920

825

462

1.128

295 2

30

1.126

657

301

90

647

2

854

314

1

59

197

185

2.380

424

651

935 1

19

669

987

981

324

611

202

20

16.405 8

4
el de prioridade

Anual 

Saúde 

 

tas 
das 
R G

0

29

0

87

3

153

348

.709

0

87

84

61

16

254

0

2

35

2

0

4

135

19

479

2

.346

1

475

27

274

52

13

486

954

.137
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Activida
 

 

Activida

Nota: Fonte

Cirurgia Ca

Cirurgia Ge

Cirurgia Pe

Cirurgia Pl

Cirurgia To

Cirurgia Va

Estomatol

Ginecolog

Neurociru

Obstetrícia

Oftalmolog

Ortopedia

Otorrinola

Urologia

Total

Nota: Dado

Cirurgia C

Cirurgia G

Cirurgia P

Cirurgia P

Cirurgia T

Cirurgia V

Estomato

Ginecolog

Neurociru

Obstetríc

Oftalmolo
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2: Quadros‐

e: Base de Dados

gnação Problem

os Administrativ

 /Regras/Norm

cedimentos

ema  de  inform

a‐estruturas e a
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18,05%
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